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Eltville, Januar 2018 
Service-Information 

Sonderzeichen im KV-Connect Passwort? 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mit dem anstehenden Quartalsupdate 19.1 zum 19.12.2018 werden einige Sonderzeichen und 
Buchstaben bei den KV-Connect Passwörtern neu verschlüsselt.  
 
Sofern Sie mindestens eines der im Folgenden aufgeführten Sonderzeichen in Ihrem KV-Connect 
Passwort verwenden, ändern Sie vor Installation der Quartalsversion 19.1 Ihr Passwort ohne 
Verwendung dieser Sonderzeichen: 
 
Ä ä Ö ö Ü ü ß § “ 
¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª « ¬ ® ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿  
À Á Â Ã Ä Å Æ Ç à á â ã ä å æ ç  
È É Ê Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ è é ê ë ì í î ï  
Ò Ó Ô Õ Ö × Ø ð ñ ò ó ô õ ö ÷ ø  
Ù Ú Û Ü Ý Þ ß ù ú û ü ý þ ÿ  
 
 
 

Anleitung: Ändern des KV-Connect Passwortes 
Um Ihr KV-Connect-Passwort zu ändern, muss dies sowohl im Kommunikationsserver, als auch 
in der Praxissoftware hinterlegt werden: 
 
Änderung im Kommunikationsserver 

1. Gehen Sie an den Arbeitsplatz, an welchem der Kommunikationsserver installiert ist. 

2. Im System Tray befindet sich das Symbol für den Kommunikationsserver . Wählen Sie mit 
rechter Maustaste auf das Symbol den Kontextmenü Eintrag Einstellungen 

 
Die Einstellungen des Kommunikationsservers werden geöffnet. 
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3. Öffnen Sie im Register Einstellungen den Bereich Sicherheit. 

 
 

4. Klicken Sie auf die Schaltfläche KV-Connect Passwort ändern…. 

 
Das Fenster KV-Connect Passwort ändern wird geöffnet.  
 

5. Geben Sie Ihren KV-Connect-Benutzernamen und Ihr bisheriges KV-Connect-Passwort ein. 

 
 

6. Vergeben Sie anschließend ein neues Passwort und wiederholen dies im dafür vorgesehenen 
Feld. 
Bitte beachten Sie dabei die Passwortrichtlinie der KV Telematik: Das Passwort muss 
mindestens 8 Zeichen lang sein. Zudem muss es mindestens jeweils zwei Großbuchstaben, 
zwei Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten. Sonderzeichen sind grundsätzlich erlaubt. 
Vermeiden Sie aber im aktuellen Fall die oben aufgeführten Buchstaben und Zeichen. 
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7. Klicken Sie auf Passwort ändern. 
 

 
Nachdem Sie Ihr KV-Connect-Passwort auf diese Weise geändert haben, müssen Sie das neue 
Passwort auch in x.isynet bzw. x.vianova hinterlegen. 
 
 
Änderung in x.isynet bzw. x.vianova 
1. Gehen Sie in der Menüführung von x.isynet / x.vianova unter System | Verwaltung | PARA 

Systemparameter… , wählen unter Einrichtung den betreffenden Mandanten aus und ändern 
Sie im rechten Bereich unter KV-Connect das KV-Connect Passwort. 

 
 

2. Wählen Sie die Schaltfläche  um die Bearbeitung des Feldes zu aktivieren. 
Es öffnet sich das Fenster KV-Connect Passwort.  

 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie hier das identische Passwort eingeben, welches Sie zuvor im 
Kommunikationsserver als Neues definiert haben. 

 
3. Verlassen Sie die Systemparameter ebenfalls mit OK und starten x.isynet bzw. x.vianova neu. 
 
Bitte beachten Sie, dass bei mehrfacher Verwendung der gleichen KV-Connect Adresse, das neu 
vergebene Kennwort bei allen Mandanten in den Systemparametern geändert werden muss, 
welche diese KV-Connect Adresse nutzen. 
 
 
Verwendung von mehreren KV-Connect Adressen 
Sollten weitere KV-Connect Adressen unter Punkt 1 aufgeführte Sonderzeichen oder Buchstaben 
beinhalten, muss das gesamte Vorgehen je zutreffendem Passwort durchgeführt werden. 

 
 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Servicepartner. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr medatixx-Team 
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