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Vorab-Information – Service-Pack 23.2 06.04.2023 in Kürze verfügbar 
Bereitstellung ab KW 14  

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

wir möchten Ihnen heute eine Information zum aktuellen Update, Version 23.2, mitteilen. Bitte beach-
ten Sie dazu die folgenden Abschnitte. 

 

Inhalt des Service-Packs 

Für Detailinformationen klicken Sie bitte auf die gewünschte Überschrift.  

 Verordnungsmodul: Fehlermeldung bei Präparaten mit mehreren Wirkstoffen 

Beim Verordnen von Medikamenten mit mehreren Wirkstoffen kommt es an unterschiedlichen 
Stellen im Verordnungsmodul zu unterschiedlichen Fehlermeldungen. 

 DMP-Abrechnung kann nicht zusammengestellt und verschlüsselt werden 

Die Abrechnung der DMP-Dokumentationen kann nicht erfolgreich durchgeführt werden. 

 

 
Freundliche Grüße 
 

Ihr Team der medatixx  
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Detailinformationen  

 

Verordnungsmodul: Fehlermeldung bei Präparaten mit mehreren Wirkstoffen 

Situation Sobald Sie ein Präparat mit mehreren Wirkstoffen verordnet und auf den Medikati-
onsplan des Patienten übernommen haben, ist infolgedessen bei diesem Patienten 
der Medikationsplan nicht mehr aufrufbar, der Interaktionscheck funktioniert nicht und 
bei der Verordnung erscheinen verschiedene Fehlermeldungen, mit dem Hinweis auf 
eine fehlende Wirkstoffbezeichnung. 
 

     
Beispiele für Fehlermeldungen beim Versuch, den Medikationsplan zu öffnen. 
 

Ursache Die zum 01.04.2023 von uns bereitgestellte Medikamentedatenbank enthielt leider 
einen technischen Fehler.  

Lösung Wir haben bereits eine korrigierte Version der Medikamentedatenbank bereitgestellt. 
Diese wird automatisch eingespielt, sobald Sie das Verordnungsmodul neu aufrufen. 
Danach tritt dieser Fehler bei keinem weiteren Patienten mehr auf. In Kürze stellen 
wir Ihnen ein Service-Pack zur Verfügung, mit dem Verordnung und Medikationsplan 
auch bei den bereits betroffenen Patienten wieder fehlerfrei funktionieren. 

  

  

 

DMP-Abrechnung kann nicht zusammengestellt und verschlüsselt werden 

Situation Beim Versuch die DMP-Abrechnung durchzuführen, kommt es zu folgender Fehler-
meldung: 

 

Beispiel für Felermeldung in der DMP-Abrechnungsmaske  

Ursache Für die ordnungsgemäße Ablage der Abrechnungsdatei, sind nicht alle notwendigen 
Ordnerstrukturen durch die Installation des Quartalsupdates angelegt worden. 

Lösung Mit Installation des Service-Packs werden alle erforderlichen Ordner angelegt. 

  

  

 
 


