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Damit die Praxis lduft.

Bamberg, 08.09.2023

Vorab-Information zur x.comfort-Version 23.4
Quartalsupdate verfiigbar ab KW 38

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Kirze erhalten Sie das néchste Quartalsupdate fur Ihre Praxissoftware — die x.comfort-Version
23.4. Bitte lesen Sie nachfolgend alles Wissenswerte zum neuen Update.

Wann steht das Update zur Verfigung?

Das Update steht Ihnen ab 22.09.2023 (abends) online zur Verfugung. Sie kénnen es Uber das
x.servicecenter oder im Kundenservice-Bereich unserer Website info.medatixx.de wie gewohnt herun-
terladen und installieren.

Was muss ich flur die Abrechnung des 3. Quartals beachten?
Kassenabrechnung

Ihre Kassenabrechnung fur das 3. Quartal kdnnen Sie ausnahmsweise nicht mit der aktuellen
Version 23.3 oder der Feature-Version 23.4 durchfihren. Wie wir Sie in der Aktuellen Informati-
on vom 29.08.2023 informiert haben, enthalten diese Versionen einen Fehler, aufgrund dessen
die DMP-Kennzeichen lhrer Patienten falsch in die Abrechnungsdatei ilbernommen werden.

Allerdings muss das 3. Quartal auch nicht zwingend mit dem Update 23.4 abgerechnet werden,
wie noch in der Aktuellen Information angekiindigt. Sie kénnen es auch mit dem Service-Pack
23.3 01.09.2023 oder der Feature-Version 23.4 mit Service-Pack 23.4 01.09.2023 abrechnen.
Diese Service-Packs enthalten unter anderem die Korrektur fiir den oben genannten Fehler. Sie
kénnen die Abrechnung natirlich wie immer auch mit dem Quartalsupdate 23.4 erstellen.

Generell empfehlen wir Ihnen, bereits heute Probeabrechnungen fiir das 3. Quartal durchzuftihren
und die Fehlerlisten abzuarbeiten.

Was muss ich vor der Update-Installation beachten?
Neues HAVG-Prifmodul

Wenn Sie an Hausarzt- oder Facharztvertragen (HAVG bzw. MEDIVERBUND) teilnehmen, setzen
Sie das HAVG-Prufmodul als verpflichtende Softwarekomponente der Hauséarztlichen Vertrags-
gemeinschaft ein. Wie Sie bereits unserer Aktuellen Information zum neuen HAVG-Prifmodul
vom 17.07.2023 entnehmen konnten, erhalten Sie mit der x.comfort-Version 23.4 ein neues, mo-
dernisiertes HAVG-Prifmodul.

Beachten Sie dabei bitte Folgendes:

Die Standardversion des neuen HAVG-Priifmoduls ist nur auf einem 64-Bit-Betriebssystem
lauffahig. Wenn Sie das HAVG-Priifmodul auf einem 32-Bit-Rechner einsetzen (zu uberpriifen
mit Rechtsklick auf das Windows-Symbol in der Taskleiste > Eintrag System > Bereich Gera-
tespezifikationen > Systemtyp), gehen Sie vor der Installation der Version 23.4 so vor:
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Sorgen Sie bitte zusammen mit Ihrem medatixx-Servicepartner daftr, dass der Arbeitsplatz ak-
tualisiert wird oder dass das HAVG-Prifmodul an einem Arbeitsplatz mit geeignetem Betriebs-
system installiert wird. Damit kénnen Sie nahtlos mit dem HAVG-Prifmodul weiterarbeiten.

Die Installation des neuen HAVG-Priifmoduls erfolgt wie gewohnt als Schritt 2 im Anschluss
an die Installation des x.comfort-Updates an dem Rechner, an dem das HAVG-Prifmodul in-
stalliert ist. Fihren Sie bitte unmittelbar nach dem Schritt 1 den Schritt 2 aus. Bitte beachten
Sie, dass Ihnen vor der Updateinstallation das PDF Wichtige Information zur HzV-/FaV-
Updateinstallation nicht mehr angezeigt wird.

Fiir die Funktionen in x.comfort ergeben sich mit dem neuen HAVG-Priifmodul keine Ande-
rungen — Sie kénnen wie gewohnt mit dem Direktvertragsmodul arbeiten.

Was muss ich auBerdem beachten?
Version 23.4 installieren, auch wenn die Version 23.4 Feature installiert ist

Wenn Sie mit der Version 23.4 Feature arbeiten, installieren Sie die Version 23.4 bitte ebenfalls.
Erst die Version 23.4 enthalt alle Neuerungen und Erweiterungen fiir das 4. Quartal 2023.

DMP: Neue Dokumentationen fur Diabetes mellitus 1 und 2 bereits im Update 23.3 enthalten

Ab 01.10.2023 gelten fir DMP Diabetes mellitus 1 und 2 neue Dokumentationsbégen. Diese ste-
hen lhnen bereits mit dem Update 23.3 zum Stichtag automatisch zur Verfligung. Sie miissen das
Update 23.4 also nicht zwingend vor dem 01.10.2023 installieren, um Dokumentationen nach den
neuen Vorgaben erstellen zu kdnnen. Erst fur die Prifung und Abrechnung dieser Dokumenta-
tionsbdgen ist das Update 23.4 Voraussetzung.

Welche Version ist Voraussetzung fur das neue Update?

Voraussetzung zur Installation ist mindestens das letzte Quartalsupdate, Version 23.3. Sollten Sie
dieses noch nicht installiert haben, aktualisieren Sie lhre Praxissoftware bitte erst auf die Version 23.3.

Welche neuen Funktionen erhalte ich mit der Version 23.4?

Ausfuhrliche Informationen zu allen Anderungen im Update erhalten Sie wie gewohnt im Update-
schreiben zur Version 23.4. AuBerdem stellen wir auf unserer E-Learning-Plattform regelmafig In-
formationen zu Ihrer Praxissoftware x.comfort (z. B. Videos, Webschulungen usw.) zur Verfligung
(https://akademie.medatixx.de/e-learning.html?kategorie=x-comfort-praxissoftware).

Bei Fragen erreichen Sie unseren Software-Support von Montag bis Freitag von 7 bis 18 Uhr sowie
samstags von 9 bis 12 Uhr (E-Mail: hotline.xcomfort@medatixx.de, Telefon: 0951 9335 300). Zudem
finden Sie wichtige Informationen zu x.comfort und zum aktuellen Update unter info.medatixx.de >
Kundenservice > x.comfort > Aktuelles (info.medatixx.de/kundenservice/xcomfort).

AuBerdem hilft Ihnen unser digitaler Assistent bei Fragen rund um die Digitalisierung in lhrer Praxis-
software. Und das unabhangig von Ort und Zeit: Sie erreichen ihn unter info.medatixx.de tber das
Sprechblasen-Symbol am linken Fensterrand.

Freundliche GriiRe

lhr Team der medatixx

medatixx GmbH & Co. KG info@medatixx.de | medatixx.de Eingetragen bei:
Im Kappelhof 1 Telefon. 0800 0980 0980 RG Wiesbaden | HRA 8835
65343 Eltville/Rhein Telefax. 0800 0980 098 98 98 mit personlich haftender Gesellschafterin:

Geschaftsfihrung: Jens Naumann | Dr. Jan Oliver Wenzel USHIDNr: DE 256850912 medatixx Verwaltungsgesellschaft mbH, Eltville


https://akademie.medatixx.de/e-learning.html?kategorie=x-comfort-praxissoftware
mailto:hotline.xcomfort@medatixx.de
https://arztsoftware.medatixx.de/kundenservice/xcomfort/
https://arztsoftware.medatixx.de/start

