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Damit die Praxis lduft.

Bamberg, 13.04.2023
Aktuelle Information zur eAU — x.comfort-Update 23.2

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir informieren Sie heute Uber eine fehlerhafte Funktion fiir die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung (eAU) in der x.comfort-Version 23.2. Bitte beachten Sie die folgenden Abschnitte.

Alternative Telefonnummer auf eAU nicht méglich

Situation Fur die eAU kénnen Sie seit dem letzten Quartalsupdate die Voreinstellung treffen,
dass standardmaRig fir den Formularstempel eine andere Telefonnummer verwen-
det wird als die Telefonnummer der Betriebsstatte.

Diese Funktion ist aktuell leider noch nicht verwendbar.

Es kommt, sofern Sie die entsprechende Einstellung in x.comfort bereits getroffen
haben, zu einem Fehler. Sie kénnen die eAU zwar wie gewohnt versenden, sie wird
jedoch von der Krankenkasse des Patienten mit der nachfolgenden Fehlernachricht
abgelehnt und wird nicht verarbeitet:

Fehlertext a X

Inhalt der Fehlernachricht
Die Gbermittelte eAU entspricht nicht den Vorgaben und ist nicht lesbar.

Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit erhalten Sie eine Kasse-Arzt-Nachricht des
Verfahrens eAU. In Erganzung zu dem Fehlertext aus der Fehlemachricht erhalten Sie
nachfolgend noch weitere Informationen zu dem aufgetretenen Fehler:

FHIR validierung nicht erfolgreich

Bundle.entry[0].resource.of Fype(Composition).author(0] line 42:

Unable to find matching profile for urn:uuid:1208d7b4-f35b-4910-
aa6b-ecaldbed61 among choices: https:/fhir.kbv.de/StructureDefinition/
KBV_PR_FOR _Practitioner|1.03
Bundle.entry[0].resource.of [ype(Composition).section[1].entry{0] line 75:

Unable to find matching profile for urn:uuid:aba804cc-e06d-4972-b390-
210ecde773e2 among choices: https://fhir.kbv.de/StructureDefinition/
KBV_PR_EAU_Condition_AU[1.0.2
Bundle.entry[0].resource.of [ype(Composition).section[2].entry{0] line 86:

Unable to find matching profile for
urn:uuid:3082473c-934b-4b55-8ea3-0f2b3c7b3354 among choices: https:/
fhir.kbv.de/StructureDefinition/KBV_PR_EAU_Condition_ICD|1.02
Bundle.entry[2].resource.of [ype(Practitioner) line 136:

Practitioner.telecom: max allowed = 0, but found 1 (from https://fhir.kbv.de/
StructureDefinition/KBV_PR_FOR_Practitioner)

Bundle.entry[5].resource.of [ype(Condition).asserter line 321:

Unable to find matching profile for urn:uuid:1208d7b4-f35b-4910-
336b-6ecaldbedS61 among choices: https://fhir.kbv.de/StructureDefinition/
KBV_PR_FOR Practitioner|1.0.3
Bundle.entry[6].resource.of [ype(Condition).asserter line 362:

Unable to find matching profile for ur:uuid:1a08d7b4-f35b-4910-
2a6b-ecaldbed561 among choices: https:/fhir.kbv.de/StructureDefinition/
KBV_PR_FOR Practitioner|1.0.3

Mit freundlichen GriaBen

Die Nachricht wurde entschlasseit.
Die Signatur wurde erfolgreich gepruft.

Sehr geehrte Arztpraxis, fir die am 03.04.2023 Gbermittelte
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fir lhren Patienten / Ihre Patientin
massen wir Ihnen leider mitteilen, dass die Ubermittlung der

3l aus Griinden fi ist.
Grund hierfar ist, dass die Gbermitteite Datei nicht den technischen Vorgaben
entspricht.
Wenden Sie sich bitte zur Behebung des Problems an lhren Softwarehersteller und
senden Sie die Daten danach erneut.
Sollte eine Korrektur des Fehlers nach Ricksprache mit ihrem Softwarehersteller
nicht bis Ende des nachfolgenden Werktages méglich sein, senden Sie bitte die AU-
Bescheinigung (Ausdruck der Ausfertigung Krankenkasse) postalisch an die
2ustandige Krankenkasse.

[schliegen |

Loésung Wir arbeiten derzeit an einer Lésung, so dass wir lhnen die neue Komfortfunktion bei
nachster Gelegenheit uneingeschrankt zur Verfiigung stellen kénnen.
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Wenn Sie aktuell nicht mit dieser Einstellung arbeiten, aber zukiinftig eine alter-
native Telefonnummer fur den Formularstempel auf der eAU verwenden mdoch-
ten, bevor lhnen die Korrektur zur Verfigung steht, aktivieren Sie diese Funktion
bitte nicht selbstandig, sondern wenden Sie sich dazu an unseren Software-
Support. Sie kénnen die Funktion aber auch nach der Installation des nachsten
x.comfort-Updates selbsténdig aktivieren.

Wenn Sie bereits mit der neuen Einstellung arbeiten, 16sen Sie das Problem zu-
nachst folgendermafen: Stellen Sie anhand der nachfolgenden Anleitung ein,
dass wieder die Telefonnummer der Betriebsstatte verwendet wird. Sie kdnnen
die eAU damit fehlerfrei versenden. Mit dem nachsten x.comfort-Update stellen
wir Ihnen eine Korrektur zur Verfiigung. Sollten Sie diese vorab bendtigen, so
kontaktieren Sie bitte ebenfalls den Software-Support.

Telefonnummer der Betriebsstéatte verwenden
1. Offnen Sie das Menii Hauptmenii > 2 Stammdaten > 2 Arzt.
2. Geben Sie die gewinschte Arztnummer ein und driicken Sie Enter.

3. Klicken Sie im Bereich (N)BSNR / LANR Zuordnung doppelt auf die entspre-
chende Arztzuordnung.

Das Fenster (N)BSNR / LANR Zuordnung wird getffnet.

4. Aktivieren Sie im Bereich Kontaktdaten die Option Kontaktdaten der Betriebs-
statte ibernehmen.

Kontaktdaten (z.B. fur Medikationsplan und digitale Muster):

O Kontaktdaten der Betriebsstatte libernehmen

(O Sperielle Kontaktdaten fiir diese BSNR-LANF-Kaombination angehen:

5. Sichern Sie Ihre Anderungen mit OK und F3 Andern.

Fir die eAU wird nun wieder die Telefonnummer der Betriebsstétte verwendet.

Hinweis
Sobald Sie die Korrektur erhalten haben (z. B. mit dem nachsten x.comfort-Update),
kénnen Sie die neue Funktion wieder aktivieren und damit arbeiten.

Unser Service

Bei Fragen steht Ihnen unser Software-Support gerne von Montag bis Freitag von 7:00 bis 18:00 Uhr
sowie samstags von 9:00 bis 12:00 Uhr zur Verfigung (E-Mail: hotline.xcomfort@medatixx.de, Tele-
fon: 0951 9335 300). Zudem finden Sie alle wichtigen Informationen zu x.comfort und zum aktuellen
Update im Internet unter info.medatixx.de > Kundenservice > x.comfort > Aktuelles
(info.medatixx.de/kundenservice/xcomfort).

AuRerdem hilft Ihnen unser digitaler Assistent bei Fragen rund um die Digitalisierung in lhrer Praxis-
software. Und das unabhéngig von Ort und Zeit: Sie erreichen ihn unter info.medatixx.de Uber das
Sprechblasen-Symbol am linken Fensterrand.

Freundliche GriiRe

lhr Team der medatixx
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