
 

 

medatixx GmbH & Co. KG 
Im Kappelhof 1  
65343 Eltville/Rhein  
Geschäftsführung: Jens Naumann | Dr. Jan Oliver Wenzel 

info@medatixx.de | medatixx.de 
Telefon. 0800 0980 0980   
Telefax. 0800 0980 098 98 98 
UStIDNr: DE 256850912 

Eingetragen bei:  
RG Wiesbaden | HRA 8835  
mit persönlich haftender Gesellschafterin:  
medatixx Verwaltungsgesellschaft mbH, Eltville 

 
Bamberg, 06.12.2022 

 

Vorab-Information zur x.comfort-Version 23.1 
Quartalsupdate verfügbar ab KW 50 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

in Kürze erhalten Sie das nächste Quartalsupdate für Ihre Praxissoftware – die x.comfort-Version 
23.1. Bitte lesen Sie nachfolgend alles Wissenswerte zum neuen Update. 

 

Wann steht das Update zur Verfügung? 
Das Update steht Ihnen ab 16.12.2022 (abends) online zur Verfügung. Sie können es über das 
x.servicecenter oder im Kundenservice-Bereich unserer Homepage info.medatixx.de wie gewohnt 
herunterladen und installieren. 

 

Was muss ich für die Abrechnung des 4. Quartals beachten? 
 Kassenabrechnung 

Ihre Kassenabrechnung für das 4. Quartal können Sie mit der aktuellen Version 22.4 sowie ggf. 
mit dem Service-Pack 22.4 03.11.2022 und/oder der Feature-Version des Updates 23.1 durchfüh-
ren. Wie immer können Sie die Abrechnung aber auch mit der neuen Version 23.1 erstellen. Ge-
nerell empfehlen wir Ihnen, bereits heute Probeabrechnungen für das 4. Quartal durchzuführen 
und die Fehlerlisten abzuarbeiten. 

 

Was muss ich vor der Update-Installation beachten? 
 Zugangsdaten geschützt 

Auf Wunsch vieler Anwender haben wir mit dem Update 23.1 die Anzeige des Passwortes (d. h. 
das Auge-Symbol) für Ihr KIM-Postfach sowie für die Zugangsdaten Ihres TI-Konnektors entfernt. 
So ist sichergestellt, dass keine unberechtigten Personen Zugriff darauf haben.  

Hinweis 
Berücksichtigen Sie bitte, dass Ihr KIM-Passwort sowie die Zugangsdaten Ihres Konnektors 
mit Installation des Updates nicht mehr einsehbar sind. Stellen Sie also unbedingt vor der In-
stallation sicher, dass Ihnen diese Daten bekannt sind. 

 

Wann muss das Update installiert werden? 
Bitte installieren Sie das Update bis 31.12.2022, wenn Sie folgende Anpassungen benötigen: 

 Neue Version: Antrag auf Kostenübernahme f. Rehasport / Funktionstraining (Muster 56) 
Sie erhalten mit dem Update eine neue Formularversion für das Formular Antrag auf Kosten-
übernahme für Rehabilitationssport / für Funktionstraining (Muster 56). Diese muss ohne 
Übergangsfrist ab 01.01.2023 verwendet werden. Installieren Sie das Update daher bitte bis 
01.01.2023, wenn Sie dieses Formular verwenden (bzw. spätestens vor dem Ausstellen des ers-
ten Formulars im neuen Quartal). 

Bitte beachten Sie: Alte Formulare dürfen ab diesem Datum nicht mehr verwendet werden. 

https://arztsoftware.medatixx.de/start
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 eTSS: Neue Regelungen bei der Terminvermittlung 
Ab dem 01.01.2023 gelten neue Regelungen im Zusammenhang mit der Terminvermittlung 
(eTSS). Diese haben wir im Update 23.1 berücksichtigt. Es enthält die ab 01.01.2023 geltenden 
geänderten Zuschläge. Außerdem kann mit dem Update 23.1 auf Scheine mit Gültigkeitsbeginn 
ab einschließlich 01.01.2023 wie vorgegeben die Kennzeichnung Neupatient nicht mehr über-
nommen werden (dies gilt auch für Nachzüglerscheine). Bitte installieren Sie das Update recht-
zeitig, damit Sie gemäß den ab 01.01.2023 geltenden Vorgaben mit den eTSS-Funktionen arbei-
ten können. 

 Früherkennung Darmkrebs und Zervixkarzinom 
Ab 01.01.2023 gelten für die Früherkennungsuntersuchungen Darmkrebs und Zervixkarzinom 
neue Dokumentationsbögen. Diese stehen Ihnen mit dem kommenden Update zum Jahreswech-
sel automatisch zur Verfügung. Installieren Sie daher das Update bitte bis 01.01.2023 bzw. bis 
spätestens vor dem Ausstellen der ersten Dokumentation im neuen Jahr, damit Sie Ihre Doku-
mentationen gemäß den neuen Vorgaben erstellen können. 

Sollte eine fristgerechte Installation nicht möglich sein, müssen die Darmkrebs- und Zervixkarzi-
nom-Dokumentationen, die nach dem 01.01.2023 noch mit dem letzten Update, Version 22.4, er-
stellt wurden, nachträglich an die neuen Vorgaben angepasst werden. Eine Anleitung dazu erhal-
ten Sie im Updateschreiben zur Version 23.1. 

 

Was muss ich außerdem beachten? 
 Version 23.1 installieren, auch wenn die Version 23.1 Feature installiert ist 

Wenn Sie mit der Version 23.1 Feature arbeiten, installieren Sie die Version 23.1 bitte ebenfalls. 
Erst die Version 23.1 enthält alle Neuerungen und Erweiterungen für das 1. Quartal 2023. 

 DALE-UV: Versand und Empfang über KIM – Übergangsfrist endet am 31.12.2022 
Seit dem 01.09.2022 ist KIM (Kommunikation im Medizinwesen) gemäß Vorgabe der DGUV der 
Versandweg für das DALE-UV-Verfahren. Die Übergangsfrist, während der Sie Berichte und 
Quittungen noch über KV-Connect versenden bzw. empfangen können, endet am 31.12.2022.  

Das Abrechnungsverfahren für alle Berichte, die Sie über KV-Connect versendet haben, muss bis 
zu diesem Datum vollständig abgeschlossen sein. Danach ist ein Abschluss technisch nicht 
mehr möglich. Falls Sie als D-Arzt tätig sind, sollten Sie also möglichst bald auf den Versand via 
KIM umstellen. Dies ist seit dem Update 22.4 möglich. Ausführliche Informationen dazu finden Sie 
im Updateschreiben zur Version 22.4 (Hauptmenü > Serviceinformationen > 4 Updateschrei-
ben > UPD22.4). 

 

Welche Version ist Voraussetzung für das neue Update? 
Voraussetzung zur Installation ist mindestens das letzte Quartalsupdate, Version 22.4. Sollten Sie 
dieses noch nicht installiert haben, aktualisieren Sie Ihre Praxissoftware bitte erst auf die Version 22.4. 

Falls Sie mehrere Updates direkt nacheinander installieren möchten, starten Sie bitte nach jeder 
Installation nach dem Neustart Ihres Rechners unbedingt Ihre Praxissoftware an allen Arbeitsplätzen. 
Nur so aktualisieren sich alle Arbeitsplätze korrekt. 
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Welche neuen Funktionen erhalte ich mit der Version 23.1?  
Ausführliche Informationen zu allen Änderungen im Update erhalten Sie wie gewohnt im Update-
schreiben zur Version 23.1. Außerdem stellen wir Ihnen auf unserer E-Learning-Plattform regelmä-
ßig eine große Auswahl an Informationen zu Ihrer Praxissoftware x.comfort (z. B. Videos, Webschu-
lungen usw.) zur Verfügung (https://akademie.medatixx.de/e-learning.html?kategorie=x-comfort-
praxissoftware). 

Bei Fragen steht Ihnen unser Software-Support gerne von Montag bis Freitag von 7:00 bis 18:00 Uhr 
sowie samstags von 9:00 bis 12:00 Uhr zur Verfügung (E-Mail: hotline.xcomfort@medatixx.de, Tele-
fon: 0951 9335 300). Zudem finden Sie alle wichtigen Informationen zu x.comfort und zum aktuellen 
Update im Internet unter arztsoftware.medatixx.de > Kundenservice > x.comfort > Aktuelles 
(info.medatixx.de/kundenservice/xcomfort). 

Außerdem hilft Ihnen unser neuer digitaler Assistent bei Fragen rund um die Digitalisierung in Ihrer 
Praxissoftware. Und das unabhängig von Ort und Zeit: Sie erreichen ihn unter info.medatixx.de über 
das Sprechblasen-Symbol am linken Fensterrand.  

 

 
Freundliche Grüße 
 

Ihr Team der medatixx  
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