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Damit die Praxis lduft.

Bamberg, 09.07.2019

Informationen zum Service Pack 19.3 05.07.2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit erhalten Sie das Service Pack 19.3 05.07.2019 fir lhre Praxissoftware x.comfort mit einer
wichtigen Fehlerkorrektur. Um herauszufinden, ob der Fehler auch bei lhnen auftritt, muss dieses
Service Pack zwingend und mdglichst umgehend installiert werden. Sie erhalten dann nach der
Installation beim ersten Programmstart eine Meldung, ob Sie von dem Fehler betroffen sind. Bitte
informieren Sie sich Uber die Details in den nachfolgenden Abschnitten. Lesen Sie auch die Installati-
onshinweise aufmerksam durch.

Inhalt des Service Packs
Scheine werden nicht mehr félschlicherweise als Terminservicefélle gekennzeichnet

Aktuell kommt es zu fehlerhaften Kennzeichnungen von Scheinen als Terminservicefalle. Sobald
Sie beim Chipkarteneinlesen auf einem Schein im Feld TSVG Vermittlungs-/Kontaktart eine Op-
tion einstellen (Ausnahme: Nicht vermittelt) und ggf. Uber die Schaltflache ... eine Ergénzung
eintragen, werden diese Angaben félschlicherweise automatisch auf die Scheine aller weiteren
Patienten Ubernommen, fir die Sie anschlieRend Chipkarten einlesen und Scheine anlegen (bis
Sie x.comfort beenden).

TEVGE

Vermitiungs-/Kontaktart,  [Michtvermittelt e

MNicht wermittelt
Fatient
TE5-Akutfall

Name: hMuster Ha-ermitiungsfall me| | Ann

Dffene Sprechstunde

Strale: kusterstr. Meupatient 1 123

Mit dem vorliegenden Service Pack kann dies nicht mehr vorkommen und das Anlegen von
Scheinen funktioniert wieder korrekt.

Uberpriifung, ob Sie von diesem Fehler betroffen sind

Das Service Pack enthalt eine automatische Uberpriifung, ob Sie von diesem Fehler betroffen
sind. Dazu erhalten Sie nach der Installation des Service Packs beim ersten Programmstart
von x.comfort eine entsprechende Meldung.

Sind in Ihrem System keine Terminservicefélle vorhanden, erscheint diese Meldung:

Terminservicefalle X

In Ihrem System wurden keine
Terminservicefélle gefunden. Sie missen keine
weiteren KorrekturmaBnahmen vornehmen
und kénnen wie gewohnt weiterabeiten

In diesem Fall sind Sie nicht von dem Fehler betroffen. Sie kénnen die Meldung schlieRen und
in gewohnter Weise weiterarbeiten.
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Werden Terminservicefalle gefunden, die méglicherweise korrigiert werden missen, erscheint fol-
gende Meldung:

Terminserviceflle X

In Ihrem System wurden Terminservicefalle
gefunden, die Gberprift und méglicherweise
korrigiert werden mussen.

Eine Anleitung dazu finden Sie im Anschreiben
zum Service Pack 19.3 05.07.2019

Sobald Sie diese Meldung mit OK bestatigen, erscheint eine Liste aller Scheine, die als Termin-
servicefall gekennzeichnet sind. Es ist erforderlich, alle Terminservicefalle zu tberprifen und
ggf. zu korrigieren. Dazu enthélt das Service Pack Funktionen, die Sie bei der Uberpriifung und
Korrektur unterstiitzen. Am Ende dieses Anschreibens erhalten Sie dafir eine Schritt-flr-Schritt-
Anleitung.

Weitere wichtige Information

Haben Sie die Meldung erhalten, dass Sie von diesem Fehler betroffen sind? Beachten Sie dazu au-
RBerdem: Die fehlerhafte Kennzeichnung von Scheinen als Terminservicefélle tritt bereits seit dem
Update 19.2 auf. Unter Umstanden haben Sie also bereits in Ihrer Quartalsabrechnung des 2. Quar-
tals 2019 Scheine abgerechnet, die falschlicherweise als Terminservicefall gekennzeichnet waren.
Daher ist es ggf. auch erforderlich, die Abrechnung fir das 2. Quartal 2019 erneut bei Ihrer KV einzu-
reichen.

Wir haben bereits alle KVen Uber diesen Fehler informiert und diese darauf hingewiesen, dass Ab-
rechnungen flr das 2. Quartal 2019 ggf. erneut eingereicht werden. Wenn dies fur Sie zutrifft, setzen
Sie sich bitte unverziglich mit der Abrechnungsstelle lhrer KV in Verbindung und informieren Sie die-
se, dass Sie eine Korrekturabrechnung einreichen werden. Zur Unterstitzung stellen wir Ihnen hier
einen vorformulierten Text zur Verfiigung, den Sie nutzen kénnen, um lhre KV zu informieren.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie lhnen das Unternehmen medatixx GmbH & Co. KG bereits mitteilte, tritt in der Abrechnungssoft-
ware x.comfort seit dem Quartals-Update 19.2 gegebenenfalls ein Fehler auf. Unter Umstanden wer-
den Scheine falschlicherweise als Terminservicefall gekennzeichnet.

Aus diesem Grund ist es erforderlich, die Abrechnung fur das 2. Quartal zu korrigieren und erneut
einzureichen. Bitte teilen Sie mir mit, bis wann die Korrekturabrechnung spatestens eingereicht wer-
den muss.

Mit freundlichen GriRen

Hinweise zur Installation
Die Installation nimmt nur wenige Minuten in Anspruch.
Voraussetzung zur Installation ist die x.comfort-Version 19.3.

Wenn Sie noch mit der Version 19.2 arbeiten, installieren Sie zuerst die Version 19.3 und aktuali-
sieren Sie alle Arbeitsstationen, indem Sie dort x.comfort einmalig mit administrativer Berechti-
gung starten (Klick mit rechter Maustaste auf das x.comfort-Symbol > Als Administrator aus-
fuhren). AnschlieRend beenden Sie x.comfort an allen Arbeitsstationen und spielen Sie das Ser-
vice Pack 19.3 05.07.2019 ein.
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Zur Installation des Service Packs benétigen Sie Administratorenrechte.

Das Service Pack muss nur an einer Arbeitsstation eingespielt werden. Achten Sie bitte darauf,
dass x.comfort an allen Arbeitsstationen vollstdndig beendet ist (auch bei Terminalservern).

AnschlieRend wird im Hauptmenii die Versionsnummer 19.3 05.07.2019 angezeigt.

Sollte die Installation nicht automatisch starten, konnen Sie diese Uber die Datei
x.comfort_V19.3 05.07.2019.exe manuell starten. Sie finden diese Datei im Verzeichnis des
Service Packs.

Bitte brechen Sie die Installation nicht ab.

Unser Service

Bei Fragen steht lhnen unser Software-Support gerne zur Verfigung (Telefon: 0951 9335 300, E-Mail:
hotline.xcomfort@medatixx.de, Fax: 0951 9335 395). Zudem finden Sie alle Informationen zu
x.comfort und zum aktuellen Update auf unserer Homepage unter Kundenservice > x.comfort >
Aktuelles (arztsoftware.medatixx.de/kundenservice/xcomfort).

Wir bedauern dieses Fehlverhalten in |hrer Praxissoftware sehr und bitten Sie fiir die durch uns ent-
standenen Unannehmlichkeiten um Entschuldigung.

Mit freundlichen GriiRen

lhr medatixx-Team

Anleitung: Terminservicefalle Uberprifen und korrigieren

Wenn Sie nach der Installation beim Programmstart die Meldung erhalten haben, dass Terminservice-
falle in lhrem System gefunden wurden, Uberpriifen und korrigieren Sie diese nun wie nachfolgend
beschrieben.

Liste aller Terminservicefalle Gberprifen

Mit der Meldung beim Programmstart haben Sie auch eine Liste aller Scheine des 2. und 3. Quar-
tals erhalten, die als Terminservicefall gekennzeichnet sind. Sie kénnen die Liste beim Programmstart
auch schlie3en und jederzeit zu einem spéateren Zeitpunkt Uber 8 Zusatzprogramme > L Dateipflege
> Programmnummer ,,143“ > F2 Start neu erstellen. Drucken Sie diese Liste aber in jedem Fall zu-
erst aus oder speichern Sie sie ab, bevor Sie mit der Korrektur beginnen.

Uberpriifen Sie die Liste, ob diese eine groRere Anzahl an Scheinen beinhaltet, als tatsachlich Ter-
minserviceféalle in Ihrer Praxis waren.

Keine fehlerhaften Scheine gefunden

Wenn Sie keine fehlerhaft gekennzeichneten Scheine finden und es sich bei den Patienten da-
rauf um ,echte* Terminservicefélle handelt, sind Sie von dem Fehler nicht betroffen. Sie kénnen
die Liste schliel3en und in gewohnter Weise weiterarbeiten.

Fehlerhafte Scheine gefunden

Wenn die Liste fehlerhaft gekennzeichnete Scheine enthdlt, korrigieren Sie die Liste nun wie in
den folgenden Abschnitten beschrieben.
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Liste der Terminserviceféalle fir das 2. Quartal korrigieren

Arbeiten Sie die Liste nun ab. Dazu steht lhnen eine Funktion zur Verfiigung, mit der Sie alle betroffe-
nen Scheine zuriicksetzen kénnen, damit diese nicht mehr als Terminservicefall gekennzeichnet sind.
AnschlieRend kdnnen Sie genau die Scheine als Terminservicefalle kennzeichnen, bei denen es sich
um tatséchliche Terminservicefalle handelt. Dabei gehen Sie quartalsweise vor: Zuerst korrigieren Sie
die Scheine fur das 2. Quartal. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Setzen Sie zuerst Uiber das Menli Kassenabrechnung > Riickgangig Scheine riicksetzen lhre
Abrechnung fur Q2/2019 zurtick, wenn Sie Ihre Abrechnung firr das 2. Quartal 2019 bereits
durchgefiihrt und versendet haben.

Offnen Sie anschlieBend das Menii 8 Zusatzprogramme > L Dateipflege.

3. Geben Sie die Programmnummer 145 und das Dateikiirzel 2/19 ein.

Programmnurnrmer Dateikirzel Indexnurnmer

o]

4. Klicken Sie auf die Schaltflache F2 Start.

Bei allen betroffenen Scheinen des 2. Quartals wird nun die Kennzeichnung als Terminservicefall
entfernt. AbschlieBend wird folgende Meldung angezeigt:

=] TSVG X

Die Vorbereitung zur Korrektur der
Terminservicefélle in Ihrem System ist
abgeschlossen.

Bei allen betroffen Scheinen wurde die Vermittlungsart und -
wenn vorhanden - die Ergdnzung zuriickgesetzt. Bitte tragen
Sie nun Vermittlungsart und - wenn erforderlich - einen

Ergénzungstext bei allen Scheinen nach, bei denen es sich um
tatsachliche Terminservicefalle handelt.

Schlief3en Sie diese Meldung tber OK.

Uberpriifen Sie nun in der Liste der Terminservicefalle bei allen Patienten des 2. Quartals, ob
es sich um tatsachliche Terminservicefalle handelt.

Bei einem echten Terminservicefall 6ffnen Sie den entsprechenden Schein des Patienten.

8. Tragen Sie die gewlinschte Vermittlungsart sowie bei Bedarf eine Ergéanzung ein.

TSWG
Wermitlungs-/Kontaktart

Micht wermittelt

Fatient TSS-Terminfall
TSS-Akutfall

MName: Muster Haermittlungstall me: I:

Offene Sprechstunde

StraBe: Musterstr Meupatient it
T T

9. Uberprifen und korrigieren Sie auf diese Weise alle Patienten des 2. Quartals.

IESLER

Erstellen Sie abschlieRend die Liste tUber 8 Zusatzprogramme > L Dateipflege > Programmnum-
mer ,,143“ > F2 Start erneut und priifen Sie, ob sich darauf nun nur noch echte Terminservicefélle
befinden.

Wenn Sie die Abrechnung fur das 2. Quartal 2019 erneut einreichen missen, erstellen und versen-
den Sie diese nun wie gewohnt.
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Liste der Terminservicefélle fur das 3. Quartal korrigieren
Uberprifen Sie anschlieRend die Terminservicefalle fir das 3. Quartal:
1. Offnen Sie das Menii 8 Zusatzprogramme > L Dateipflege erneut.

2. Geben Sie die Programmnummer 145 und das Dateikirzel 3/19 ein.

Prograrmrmnurnrmer Diateikiirzel Indexnummer

o]

3. Klicken Sie auf die Schaltflache F2 Start.

Nun wird bei allen betroffenen Scheinen des 3. Quartals die Kennzeichnung als Terminservicefall
entfernt. AbschlieRend wird folgende Meldung angezeigt:

=] TSVG X

Die Vorbereitung zur Korrektur der
Terminservicefalle in lhrem System ist
abgeschlossen.

Bei allen betroffen Scheinen wurde die Vermittlungsart und -
wenn vorhanden - die Ergdnzung zuriickgesetzt. Bitte tragen
Sie nun Vermittlungsart und - wenn erforderlich - einen
Ergénzungstext bei allen Scheinen nach, bei denen es sich um
tatséchliche Terminservicefalle handelt.

Schlief3en Sie diese Meldung tber OK.

Uberprifen Sie anschlieRend in der Liste der Terminservicefélle alle Patienten des 3. Quartals.

Bei einem echten Terminservicefall 6ffnen Sie den entsprechenden Schein des Patienten.

N oo o A

Tragen Sie die gewlinschte Vermittlungsart sowie bei Bedarf eine Erganzung ein.

TSWYG - :
Yermitlungs-fKaontakiar; Micht wermittalt

Micht wermittelt
Fatient TS5-Terminfall

TSS-Akutfall

Name: ruster Ha=ermittiungsfall me; [E

Ead

Offene Sprechstunde

Strae: tusterstr. MNeupatient it

8. Uberprifen und korrigieren Sie auf diese Weise alle Patienten des 3. Quartals.

Erstellen Sie abschlieRend die Liste tUber 8 Zusatzprogramme > L Dateipflege > Programmnum-
mer ,,143“ > F2 Start erneut und prifen Sie, ob sich darauf nun nur noch echte Terminservicefalle
befinden.

Unterstitzung durch unseren Software-Support

Um Sie bei der Fehlerbehebung und der Abarbeitung der Liste optimal zu unterstiitzen, steht Ihnen in
unserem Software-Support ein eigens dafur zustandiges Team zur Verfliigung. Sie erreichen dieses
unter der Sonderrufnummer 0951 9335-7980 von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr.
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